
通報から消防車・救急車の出動までの流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者 

利用者 

メール 119 システムのメールア

ドレスにメール送信 

消防指令センター 

消防指令センター 消防指令センター 

利用者 利用者 

通報内容十分 通報内容不十分 

消防車 

救急車 
出動 

通報用様式（火災用と救急用）に

必要事項を入力 

 

緊急通報メール受信 

通報内容確認 

消防車・救急車が出動した

旨の返信メール受信 

 

※消防指令センターからの返信メー

ルが届かない場合は、近くの人に助け

を求める等、別な通報手段を講じてく

ださい。 

要求された情報を入力しメ

ール 119 システムのメール

アドレスにメール送信 

通報者に詳細な場所等の情

報を求めるメール送信 

通報者に消防車・救急車が

出動した旨のメール返信 


