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                   記者発表資料№１ 

タイトル  伊豆の国市公式LINEアカウントリニューアルについて 

担 当 課 
総務部 情報政策課 担当：塚田 

（電話：0558-76-8015 内線：3705）  

 

１ 目的 

年齢層を問わず幅広く利用されている「LINE」を活用し、行政・暮らしの情報発信

をはじめ、災害など有事の際の住民への緊急連絡、問合せ対応の自動化、オンライ

ン申請への連携等、スマホ一つで様々な行政手続きが完結することを目指し、デジ

タルツールによる住民一人ひとりのニーズに応じた行政サービスの提供を実現する

ことを目的に、伊豆の国市LINE公式アカウントをリニューアルします。 

 

２ 要領 

 リニューアル日：令和５年９月１日（金） 

 

３ 概要 

・「受信設定」を設定することで、欲しい情報だけ受け取ることが可能 

   →子育て情報やイベント情報、その他、居住地域を設定することで、ごみの日の

通知の受信設定ができる 

・防災や災害情報の内容を充実させ、容易に情報収集が可能 

 →災害発生時は「災害時モード」に切り替わり、災害に特化した情報のみ表示 

→検索地の半径1km以内の避難所が一覧で表示 

 →避難所は開設状況・混雑状況も一覧で確認可能 

・シンプルでわかりやすいメニュー 

 →現在は４つしか表示されないメニューが、情報豊富でわかりやすく変更 

・自動応答サービスを活用した情報検索機能を追加 

→各種手続きやごみの種別などを入力することで、その情報まで誘導 

・住民から市役所に公園の遊具の損傷や漏水を報告できる「損傷報告」機能搭載 

 

４ その他 

   すでに友達登録している人は自動的に９月１日よりリニューアル。 

１度でもブロックをしている人は新規で再度友達登録が必要。 

今後もニーズに応じてサービスの拡充を図っていく予定。 



伊豆の国市公式ＬＩＮＥアカウント リニューアルについて 

※デザインは開発イメージです。 

防災をタップすると「防災情報」が表示 

防災や災害情報の内容を充実させ、 

容易に情報収集が可能 

【シンプルでわかりやすいメニューへ変更】 

【自動応答サービスを活用した情報検索機能を導入】 

【欲しい情報だけ受信できる設定を追加】 
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