
 

 

 

各取組項目の参考指標一覧 

0    ← 参考指標到達度 →    100 

管理番

号 
取組項目 参考指標 

2021 年度

（基準） 

2023 年度

（実績） 

2025 年度 

（目標） 

１１０１ 
市民ニーズに応じた情報

提供 
公式ＬＩＮＥ登録者数 

6,794 件 9,456 件 9,000 件  

（17,000 件） 

１１０２ 
積極的な情報公開の推

進 
市ＨＰ更新数 

5,820 件 5,837 件 6,402 件 

１２０１ 
対話による広聴活動の充

実 
「市長と語ろう」開催回数 

10 回 23 回 20 回 

１２０２ 意見聴取チャネルの充実 
パブリックコメントで意見提

出があった事案の割合 

25％ 71％ 100％ 

１３０１ 
市民活動団体間の連携

推進 

まちづくり団体プラットフォー

ム参画団体数 

- 25 団体 26 団体 

１４０１ 市民・地域との協働 地域学校協働本部設置校数 
6 校 6 校 9 校 

１４０２ 企業との連携・協働 
連携協定企業数に対する協

議実施企業数の割合 

- 100％ 100％ 

２１０１ 効果的な行政運営 AI-OCR、RPA 導入数 
＊3 件 1 件 13 件 

２１０２ 健全な財政運営の堅持 市費補助金見直し実施率 
44.7％ 76.6％ 100％ 

2103 保有資産の最適化 
未利用資産の売却公募実施

数 

0 回 1 回 延べ 3回 

２１０４ 広域連携の強化 標準化・共通化移行割合 
- 20％ 100％ 

２２０１ 
ＩＣＴを活用した行政手続

の推進 

オンライン申請化された手続

件数 

＊42 件 61 件 72 件 

２３０１ 徴収対策の強化 
手数料のキャッシュレス決済

件数 

＊0 件 2,494 件 2,000 件 

２３０２ 
ふるさと納税・クラウドフ

ァンディングの活用 

ふるさと納税を活用したクラ

ウドファンディング件数 

0 件 1 件 延べ 7件 

２４０１ 
働きやすい職場環境の

醸成 

病気休暇者数 

（基準値比較） 

7 名 9 名 減少 

２４０２ 職員の意識改革 職員提案件数 
0 件 13 件 30 件 

２４０３ 柔軟な働き方の実現 テレワーク経験職員数 
6 名 3 名 100 名 
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